TiCARi REKLAM VE HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR YONETMELIGi

BiLGi NOTU

1. Giris ve Yontem

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilgili hiikiimlerine dayanilarak ¢ikarilan
“Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”! 10 Ocak 2015 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak ayni tarihte yiirirliige girmistir.2 Yonetmeligin iki amacla ¢ikarildigi
goriilmektedir: Ilk amac; reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluslar1 ve reklamcilik ile
ilgili tiim kisi ve kurumlar ile ticari uygulamada bulunanlarin uymasi gereken ilkeleri ve bu
ilkeler cercevesinde yapilacak inceleme esaslarini belirlemektir. ikinci amag ise; haksiz ticari
uygulamalara karsi tiiketicileri korumak olup bu Yonetmelik ile 14.06.2003 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan “Ticari Reklam ve ilanlara Iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmelik” yiirtrliikten kaldirilmistir.

Tiiketiciye yonelik her tiirlii ticari reklam ile haksiz ticari uygulamay1 kapsayan Yonetmelikte,
“ortalama tiiketici” gibi daha 6nce mevzuatimizda tanimi bulunmayan kavramlarin tanimina yer
verilmistir. Buna gore; “ortalama tliketici” ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden,
tiiketici islemi ya da tiiketiciye yénelik uygulamalarin her asamasinda makul diizeyde bilgiye sahip
olan gergek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir. Yonetmeligin uygulanmasinda ¢esitli temel ilkeler
benimsenmistir: Reklamlar, genel ahlak kurallarina aykiri, kamu saghgini bozucu, kamu
diizenini bozan, siddet hareketleri ile yasadisi veya kinanacak davranislara yol acan; hasta,
cocuk, yasl ve engellileri; tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar eden goriinti ve
ifadeler iceremez; dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
ozelliklere yonelik kotiileme, istismar, 6nyargi veya ayrimcilik iceremez. Ayrica Yonetmelik ile
getirilen 6nemli degisikliklerin basinda; ortiilii reklam yasagi, reklamlarda gegen altyazilarin
daha algilanabilir olmasina ydnelik standartlarin belirlenmesi, indirimli fiyatlarda tiiketicilerin
yaniltilmasini énleme amacini tasiyan degisiklikler ile kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda
kredinin tiiketiciye toplam maliyetinin anlasilir bicimde belirtilmesi geregi gibi hususlar
gelmektedir. Asagida, baslklar altinda bu konulara iliskin Yonetmelikteki diizenlemelere ana
hatlariyla yer verilecektir.

2. Reklamlara iliskin Diizenlemeler

- Reklamlar ayirt edici olmalidir: Bi¢cimi ve yayinlandigl mecra ne olursa olsun bir
reklamin, reklam oldugu agik¢a anlasimalidir. Cok kisa siirelerle imaj veren
araclarla, izleyenlerin fark edemeyecekleri bir bicime sokarak bilincaltiyla

1 Bundan sonra yalnizca “Yonetmelik” olarak anilacaktir.

2 Buna Kkarsilik, Yonetmeligin karsilastirmali reklamlari diizenleyen 8. maddesinin 2. fikrasinin
yurirligi, Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren bir yil sonraya ertelenmistir. (Yonetmelik, m.
25)




algilanmasini saglayan reklamlar yapilamaz. Herhangi bir mecrada yayinlanan yazi,
yayin ve programla 6zdeslesmis bir baslik, logo, set veya mizigin ya da haber
biiltenleriyle veya kamu hizmeti duyurulariyla 6zdeslesmis bir goriintii veya ses
efektinin reklamda kullanilmasi halinde, s6z konusu mesajin reklam oldugu
tiiketiciler tarafindan kolaylikla fark edilebilir olmalhdir.

Reklamlar dogru ve diiriist olmalidir: Reklamlar, ekonomik ve sosyal sorumluluk
bilinci icinde ve haksiz rekabete yol agmayacak sekilde ve ortalama tiiketicinin
algilama dizeyi ile reklamin tiiketici {lizerinde olasi etkisi goz Onilinde
bulundurularak hazirlanmalidir. Reklamlar tiiketicinin giivenini koétliye kullanamaz
ya da onun tecribe ve bilgi eksiklerini istismar edemez. Ayrica, reklamlar higbir
konuda (lrtiniin yapisi, kullanim sekli, kullanim 6mri, teknik 6zellikleri, faydasi,
riski, miktar1; hizmetin nitelikleri; kredili satista 6deme sartlari; teslim, degistirme,
garanti, yedek parga ve tliketicilerin yasal haklar1 basta olmak iizere) tiiketiciyi
dogrudan veya dolayl yaniltabilecek ifade ya da goriintiiler iceremez. Reklamlarda,
tiiketicinin sahip oldugu yasal haklar, tiiketicilere fazladan sunulan bir hak gibi
gosterilemez.

Reklamlar; hicbir kisi, kurum veya kurulusu, ticari ya da mesleki faaliyeti, mali ya da
hizmeti, reklami veya markay1 asagilayamaz, agikca alay konusu edemez ve benzeri
bir bicimde kotiileyemez. Reklamlarda; bir Kkisi veya kurulusun adi veya
amblem, logove diger ayirt edici kurumsal kimlik unsurlari, tiiketicinin
yaniltilmasina yol agacak sekilde kullanilamaz; bir kisi adindan ya da bir firma,
kurum veya kurulusa ait ticaret unvanindan fikri ve sinai miilkiyet hakkindan veya
bir reklam kampanyasi ile saglanmis bulunan itibardan haksiz olarak yararlanilamaz.
Reklamlar, baska bir reklamin; metni, slogani, gorsel sunumu, muzigi, ses efektleri ve
benzeri unsurlarini tiiketiciyi yaniltacak ya da karisikliga yol acacak bicimde taklit
edemez. Reklamlarda bir mal veya hizmet, koruma altindaki bir marka veya ticaret
unvanina sahip baska bir mal veya hizmetin taklidi veya kopyasi olarak sunulamaz.

Karsilastirmali reklamlar: Yonetmelik, karsilastirmali reklam yapilmasini kural
olarak yasaklamamakla birlikte olduk¢a fazla sayida kosullarin birlikte
gerceklesmesiyle, karsilastirmali reklam yapilmasina izin vermektedir. Yalnizca
takviye edici gidalarin karsilastirmali reklaminin yapilmas: yasaklanmistir.
Karsilastirmali reklamlar ancak aldatici ve yaniltici olmamasi; haksiz rekabete neden
olmamasy; karsilastirilan reklamlarin mal veya hizmetlerin ayni nitelikte olmasi ve
ayni istek ya da ihtiyaca cevap vermesi; tiiketiciye fayda saglayacak bir hususun
karsilastirilmasi; karsilastirilan mal veya hizmetin fiyati da dahil bir veya daha fazla
maddi, esasli, dogrulanabilir ve tipik 6zelliginin objektif olarak karsilastirilmasi;
nesnel o6lciilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin belgelerle ispatlanmasi;
rakiplerin fikri haklarini, ticaret unvanini ve diger oOzelliklerini kotlilememesi;
mensei belirtilmis mal veya hizmete iliskin karsilastirmada, mal veya hizmetlerin
ayni cografi yerden olmasi; reklam veren ile rakibin markasi, ticaret unvani veya
diger ayirt edici isaretleriyle karisikliga yol agmamasi kosullariyla yapilabilir.




Karsilastirmali reklamlarda, rakiplere ait isim, marka, logo veya ayirt edici sekil veya
ifadeler ile ticaret unvani veya isletme adlarina, yukarida belirtilen kosullara uygun
olmasi kaydiyla yer verilebilir. (Bu hiikiim, 10.01.2016 tarihinde yliriirliige girecektir,
dolayisiyla bu tarihe kadar karsilastirmali reklamlarda rakiplere ait isim vs. gibi
bilgilere yer verilemez.)

Fiyat bilgisi iceren reklamlar: Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fiyata veya
fiyatin hesaplanma yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami
yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmaldir. Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya
anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz. Reklamlarda
tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam
satis fiyat1 olmalidir. Taksit tutarlarinin verildigi reklamlarda, reklami yapilan mal
veya hizmetin toplam fiyat1 ve taksit sayisi, taksit tutar: ile birlikte ve okunabilir
biiytikliikte gosterilir veya sesli olarak belirtilir. Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir siire
veya stok sinir1 var ise, bu siire ve stok miktar1 reklamlarda agik¢a belirtilir. Ayni
sekilde, indirimli satislara iliskin reklamlarda da yukarida belirtilen bilgilerin
reklamda yer almasi zorunludur.

Tanikli reklamlar: Reklamlarda, tanikligina basvurulan kisi, kurum veya kurulusun
tecriibesine, bilgisine veya arastirma sonuclarina dayanmayan ve gercek olmayan
hicbir taniklik ya da onay ifadesine yer verilemez veya atifta bulunulamaz.
Reklamlarda, gecerliligini yitiren veya baska nedenlerle uygulanamaz duruma gelen
taniklik ya da onay ifadeleri kullanilamaz. Reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner
hekim ve eczacilar ile saglik kuruluslarinin bir mal veya hizmete yonelik saglk
beyaninda bulunduguna iliskin ya da bu izlenimi uyandiran herhangi bir goériinti,
beyan veya atfa yer verilemez.

Reklamlarda gorseller ve sesli ifadelerin sunulusu: Reklamlarda, tiiketicinin
satin alma kararini etkileyecek nitelikteki bilgilerin ortalama tiiketicinin
algilayabilecegi siirede ve bicimde iletilmesi zorunludur. Reklamlarda yer alan ana
vaadin esasli unsurlari agik ve anlagilir bir bicimde reklamin ana mesajinda belirtilir.
Radyo reklamlari, cep telefonlarina génderilen kisa mesajlar, bant reklam gibi niteligi
geregi alt yaz1 veya dipnota yer verilmesi miimkiin olmayan reklamlarda, ana vaadin
eksiksiz bir sekilde verilmesi kosuluyla, tiiketicilerin ayrintili bilgi alabilecegi
miisteri hizmetleri numaralarina veya internet sitesine yonlendirme yapilmasi
yeterlidir. Reklamlarda yer alan alt yazi, duragan yazi ve dipnotlar; okunabilir ve
algilanabilir hiz ve biiytiikliikte olmalidir. Yazili mecralarda dipnot, gérsel mecralarda
alt yaz1 ve duragan yazi olarak kullanilan metinler; ana vaadi agmak, netlestirmek
veya ana vaadin gercgeklesmesi icin gerekli kosullar1 veya istisnalar iletmek igin
kullanilabilir. Ancak, yazili ve gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda; alt yaz,
duragan yaz1 ve dipnotlarin asgari diizeyde tutulmasi esastir. Reklamlardaki alt yazi,
duragan yazi veya dipnotta yer alan kosullarin veya istisnalarin, ana vaadin sagladigi
avantajlar1 tamamiyla ya da biiylik 6l¢lide ortadan kaldiracak nitelikte olmamasi ve
ana vaatle uyumsuzluk icermemesi zorunludur. Ayrica eklemek gerekir ki;
Yonetmelik’te alt yazi, duragan yazi ve dipnotlardaki yazinin boyutu ile alt yazilarin
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ekranda kalma siiresine iliskin Olciitler ve aranan nitelikler ayrintili sekilde
belirlenmistir. (Bkz. m.19, m.20 ve m.21)

- Ortiillii reklam yasagi: Ortiili reklam kavrami; reklam oldugu acikca
belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya hizmetlere iligkin isim,
marka, logo ya da diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani ya da isletme
adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasini ve tanitici mahiyette sunulmasini
ifade etmektedir. Yonetmelik geregi, her tiirli iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel
olarak ortilii reklam yapilmasi yasaktir. Bu kapsamda, tiiketicilerin tercihlerini
bilincli olarak ydnlendirebilecek sekilde mal veya hizmetlere yonelik 6zel tanitici
atiflar yapilarak mal veya hizmetlerin satin alinmasinin tesvik edildigi, ticari bir kisi
veya firmayla ilgili bilgi ve gorilintilerin, konu, icerik, sunum, konumlandirma ve stire
acisindan abartili bir sekilde yer aldigi, haber, yazi ve programlarin "6rtiili
reklam" sayilacaktir.

- Diger hususlar: Yonetmelikte ozellikle ¢ocuklara yonelik reklamlar ve ¢ocuklari
etkileme olasilig1 bulunan reklamlar ile ¢ocuklarin oynadigi bakimindan uyulmasi
gereken kurallar, ayrintili sekilde diizenlenmistir. Buna goére; bu reklamlar,
cocuklarin; fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal gelisim 6zelliklerini
olumsuz ydnde etkileyebilecek hicbir ifade ya da gorinti iceremez; mal veya
hizmetin fiyatinin diisiik oldugu algis1 olusturacak sekilde, fiyat bilgisinin yaninda
yalnizca veya sadece gibi ifadeler iceremez.

Yonetmeligin finansal hizmetlere iliskin reklamlar1 diizenleyen maddesine gore;
kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda faiz ve kar pay1 oranlarina yer verilmesi
durumunda, kredinin tiiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik ylizde degeri a¢ik
ve anlasilir bir bicimde reklamin ana vaadinde belirtilir. Kredi hizmetlerine iliskin
reklamlarda, kredinin tiiri ve vadesi, istenilen teminatlar ya da aranan diger
ozellikler veya geri 6deme kosullar1 hususlarinda ttliketiciler yaniltilamaz. Ayrica;
kira yoluyla veya taksitle satis sartlarini iceren reklamlarda; mal veya hizmetin pesin
fiyati, teminat, 6deme takvimi, faiz orani, mallarin toplam maliyeti ya da diger satis
sartlar1 konusunda tiiketiciler yaniltilamaz. Konut veya tatil amacgh tasinmaza iliskin
reklamlarda fiyata yer verilmesi halinde ilgili bagimsiz boéliimiin briit ve net
alanlarinin da gosterilmesi zorunludur.

Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmetlerin hi¢bir sekilde
reklami yapilamaz. Reklami yapilan bir malin iceriginde, toplumun genel dini
hassasiyetlerine aykir1 bir bilesenin dogrudan veya dolayl olarak kullanilmasi
halinde, bu husus reklamlarda agikga belirtilir.

3. Haksiz Ticari Uygulama Yasagl, Aldatic1 Eylemler ve Saldirgan Ticari Uygulamalar

Yonetmeligin yasakladig1 hususlardan biri de “haksiz ticari uygulamalar”dir. Buna gore;
bir mal veya hizmete iliskin tiiketici isleminden o6nce, islem sirasinda veya islem
sonrasinda haksiz ticari uygulama yapilamaz. Haksiz ticari uygulama kavrami su sekilde
tanimlanmistir: Tiiketiciye yonelik bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine
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uymamasi ve ulastig1 ortalama tiiketicinin ya da y6neldigi grubun ortalama tiyesinin, bir
mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bicimini 6nemli 6l¢lide bozmas1 veya bozma
ihtimalinin olmasi durumunda haksiz oldugu kabul edilir.

» oo«

Yonetmelikte, haksiz ticari uygulamalarin yani sira “aldatici eylem”, “aldatict ihmal” ve
“saldirgan ticari uygulama” gibi kavramlara da yer verilmistir. Ancak Yonetmelikte,
tanimlanan diger kavramlarin hepsinin birer haksiz ticari uygulama olarak kabul edildigi
dolayisiyla “haksiz ticari uygulama’nin Ust kavram olarak kullanildigi soéylenebilir.
Yonetmelikte ad1 gecen, gesitli tiirdeki haksiz uygulamanin ortak yonii; bu uygulamalarin
ortalama tiiketicinin bilin¢li olarak karar verme yetenegini azaltarak normal sartlar
altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agmasi ve tiiketicilerin
ekonomik davranis bicimini 6nemli 6l¢lide bozmasidir.

Yonetmeligin ekinde, haksiz ticari uygulama olarak kabul edilen 6rnekler asagidaki gibi
sayillmistir:

A - Aldatic1 Ticari Uygulamalar

1) Ekonomik birliklere, meslek odalar1 ve kuruluslarina, borsalara ve varsa bunlarin iist
kuruluslarina {iye olunmamasina ragmen, kendini iiye gibi tanitmak ve bu tir
kuruluslarin diizenlemis oldugu davranis kurallarina tabi olundugunu iddia etmek.

2) Yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin bir kalite isareti, gliven isareti, cevresel
isaret ya da benzerini kullanmak.

3) Gergege aykiri olarak, bir davranis kuralinin kurum veya kuruluslarca onaylandigini
iddia etmek.

4) Gergege aykir olarak, ticari uygulamalarin veya bir mal ya da hizmetin kurum veya
kuruluslarca onaylandigini ya da bunlar i¢in izin alindigini iddia etmek.

5) Mal veya hizmetin 0Ozellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda, ticari
uygulamada bulunanin makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu mal veya
hizmeti ya da bunlarin muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya baska bir
yerden tedarik edemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu
konuda uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek.

6) Mal veya hizmetleri belirli bir fiyattan edinmeye davet ettikten sonra, baska bir mal
veya hizmeti pazarlamak amaciyla;

a) Davete konu olan mal veya hizmeti tiiketiciye gostermeyi reddetmek,

b) S6z konusu mal veya hizmete iliskin siparisleri almay1 ya da makul bir siire icinde ifa
etmeyi reddetmek,

c) Mal veya hizmetin ayipli bir 6rnegini géstermek.




7) Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih yapmasi icin gerekli
firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla, gercege aykiri olarak bir mal veya
hizmetin sadece ¢ok kisith bir siire igerisinde belirli sartlar altinda sunulacagini
belirtmek.

8) Gercege aykiri olarak, bir mal veya hizmetin sunulmasinin yasal oldugunu belirtmek
ya da boyle bir izlenim olusturmak.

9) Kanunun tiiketiciye tanidigit  haklar1  ticari uygulamada  bulunanin
Onerisinin ayirdedici bir niteligi olarak gostermek.

10) Tiiketicinin mal veya hizmeti edinmemesi halinde kendisine ya da ailesine yonelecek
olasi bir tehlikenin varlig, niteligi ve kapsamina iliskin gercek dis1 bir iddiada bulunmak.

11) Gergege aykir1 olarak, ticareti birakmak, isyerini tasimak veya faaliyet konusunu
degistirmek tizere oldugunu iddia etmek.

12) Belirli bir mal veya hizmetin sans oyunlarinda kazanmay1 kolaylastirdigin1 iddia
etmek.

13) Ilgili mevzuatina aykiri olarak, bir mal veya hizmet hakkinda saghk beyaninda
bulunmak.

14) Tiiketiciyi, bir mal veya hizmeti normal piyasa sartlarindan daha elverissiz
kosullarda almaya ikna etmek amaciyla, mal ya da hizmetin piyasa kosullar veya
piyasada bulunma olasilig1 hakkinda yanlis bilgilendirmek.

15) Bir ticari uygulamada, tanimlanmis bir 6diil veya muadili belirtilmeksizin yarisma
yapilacagini veya 6diil verilecegini iddia etmek.

16) Teslimat icin yapilmasi gereken zorunlu ve makul masraflar haricinde, tiiketicinin bir
mali edinebilmesi i¢in 6deme yapmasi gerektigi durumlarda, o mal icin bedelsiz, bedava,
licretsiz veya bunun gibi tanimlamalarda bulunmak.

17) Gergege aykiri olarak, kendi ticareti, isletmesi, zanaat1 ya da meslegi ile ilgili olarak
hareket etmedigini iddia etmek, bu dogrultuda izlenim olusturmak veya kendisini
tiiketici olarak tanitmak.

18) Bir mala iliskin satis sonrasi servis hizmetlerinin, Tiirkiye disinda baska tilkelerde de
mevcut olduguna ve bunlardan yararlanilabilecegine dair yanlis izlenim olusturmak.

B - Saldirgan Ticari Uygulamalar

1) Ticari uygulamada bulunan ile tiiketici arasinda amaglanan hukuki iliski kurulana
kadar tiiketicinin isyerinden ayrilamayacagi izlenimini olusturmak.

2) Sozlesme yiikiimliiliigiinii yerine getirme hali disinda, tiiketicinin meskenini terk etme
ve geri gelmeme yoniindeki ikazlarina aldirmadan tiiketicinin evine ziyaretler yapmaya
devam etmek.




3) Taraf oldugu bir hukuki iliskiye dayanarak herhangi bir talepte bulunan tiiketiciden,
talebi ile ilgisi olmayan belgeler arz etmesini istemek, iicret 6demesini talep etmek ya da
sistematik olarak konuyla ilgili goriismekten kaginmak ve bu yollarla onu hukuki
haklarini kullanmaktan caydirmaya ¢alismak.

4) Tiiketiciye, mal veya hizmeti almamasi halinde ticari uygulamada bulunanin is yerinin
ya da geciminin tehlikeye girecegini sdylemek.

5) Odiil veya benzeri bir menfaat s6z konusu olmamasina ragmen, tiiketicinin bunlari
talep edebilmek i¢in para 6demesi ya da bir masrafta bulunmasi gerektigi hallerde, bu
odiil veya menfaati kazandigl, kazanacag1 veya belirli bir eylemde bulunmasi halinde
kazanacag1 dogrultusunda yanlis izlenim olusturmak.

. Yaptirim

Yukarida cesitli hiikiimlerine deginilen Yonetmelik ile 6ngorilen yiikiimliiliiklerine
uyulmamasi halinde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca idari
yaptirimlar uygulama alan1 bulacaktir. Bununla birlikte, reklam uygulamalarinda
uygulanacak yaptirimlara iliskin Yonetmelikte de Onemli bir diizenlemeye yer
verilmistir. Yonetmeligin 32. maddesine gore; “Kanunun 61 inci ve 62 nci maddeleri ile bu
Yénetmelige uygun olmayan reklamin veya ticari uygulamanin daha sonra diizeltilmesi
veya telafi edilmesi reklam verenin veya ticari uygulamada bulunanin tespit edilen
aykiriliga iliskin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.”

Yaptirim karari Reklam Kurulu tarafindan verilmekte, Giimriik ve Ticaret Bakanligi
tarafindan uygulanmaktadir. 6502 sayili Kanun'un 61. maddesinde ticari reklamlar; 62.
maddesinde ise, haksiz ticari uygulamalar diizenlenmistir. S6z konusu maddelerde
diizenlenen yiiklimliiliikklere uyulmamasinin yaptirimi ise Kanun’un 77. maddesinde yer
almaktadir.

Bu Kanunun reklamlara iliskin 61. maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri
hareket eden reklam verenler, reklam ajanslari1 ve mecra kuruluslar1 hakkinda
durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen
héllerde de ii¢c aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin
niteligine gore bu cezalar1 birlikte veya ayr1 ayr1 verebilir. Aykirilik;

a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanal aracilig ile gerceklesmis ise on bin Tiirk
Lirasi,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanah araciligl ile gerceklesmis ise iki yiiz bin
Tirk Lirasi,

c) Streli yayinlar araciligiyla gerceklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin
yarisi,

¢) Yerel diizeyde yayin yapan radyo kanali aracilig ile gerceklesmis ise bes bin Tiirk
Lirasi,

d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanal araciifl ile gerceklesmis ise elli bin Tiirk
Lirasi,
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e) internet aracilig1 ile gerceklesmis ise elli bin Tiirk Lirasi,

f) Kisa mesaj aracilig1 ile gerceklesmis ise yirmi bes bin Tiirk Liras;,

g) Diger mecralar aracilig1 ile gerceklesmis ise bes bin Tiirk Lirasi, idari para cezasi
verilir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil icinde tekrar edilmesi halinde
yukarida belirtilen idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilir.

Haksiz ticari uygulamalar bakimindan ise, Kanunun 62. maddesinde belirtilen
yukiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda haksiz ticari uygulamanin ii¢ aya kadar
tedbiren durdurulmasi veya durdurulmasi yaptirimi veya bes bin Tiirk Lirasi idari para
cezasi uygulanir. Kurul, ihlalin niteligine gére bu cezalar birlikte veya ayr1 ayri verebilir.
Idari para cezasi, aykirilik iilke genelinde gerceklesmis ise elli bin Tiirk Lirasi olarak
uygulanir.

Yargi Yolu

6502 sayili Kanun hiikiimlerine goére verilen idari yaptirim kararlarina karsi 6/1/1982
tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gére idari yarg: yoluna
basvurulabilir. Ancak, idare mahkemesinde dava, islemin tebligini izleyen giinden
itibaren otuz giin icinde acilir. Dolayisiyla 6502 sayili Kanun hiikiimlerine goére verilen
idari yaptirnmlar bakimindan, genel dava a¢ma siiresi olan 60 giliniin kisaltildig
goriilmektedir. Idare mahkemesinde iptal davasi acilmis olmasi, kararin yerine
getirilmesini durdurmaz. Bu nedenle, dava konusu islemin icrasinin askiya alinmasi i¢in,
idare mahkemelerince yiiriitmenin durdurulmasi karari verilmesi gerekir.

Sonug ve Degerlendirme

6502 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un yirtrliige girmesiyle, tiiketici
mevzuatinli olusturan yeni yonetmelikler de ¢esitli tarihlerde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirurlige girmeye baslamistir. Bu yonetmeliklerden biri olan “Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”, olduk¢a kapsamli ve ayrintili
hiikiimler icermektedir. Esasen, “ortalama tiiketici” gibi, mevzuatimizda daha once
tanimi bulunmayan kavramlarin tanimlanmis olmasi hukuki belirlilik ilkesi bakimindan
onemli bir gelismedir. Bununla birlikte, Yonetmelikte yer alan ticari reklamlarin
niteliklerini ve uyulmasi gereken kurallar1 iceren maddeler oldukca ayrintih ve
neredeyse birbirinin tekrar1 niteliginde oldugundan, Yonetmelik hiikiimlerinin
uygulamada cesitli zorluklara ve farkli yorumlara yol agmasi muhtemeldir. Oyle ki,
Yonetmeligin “temel ilkeler” basligini tasiyan maddesi dahi 11 bentten olusmaktadir. Bu
bakimdan, temel ilkelerin kisa ve 6z sekilde ifade edilmesi diger maddelerin de birbirinin
tekrar1 olmayacak sekilde ifade edilmesi daha yerinde olurdu.

Diger taraftan, yukarida ifade edilen uzun maddeler seklinde sayma metoduyla
diizenlenen hiikiimlerin bir sakincasi da kanunilik ilkesinden uzaklasilmasidir. Séyle ki,
Yonetmelikte belirlenen ihlal eylemlerinin yaptirimlar1 Kanun’da diizenlenmistir. Ancak
Yonetmeligin icerdigi tiim ihlal eylemlerinin hem Ydnetmeligin hem Kanun'un amaci
olan tiiketicileri koruma saiki ile bagdasip bagdasmadigi da tartismalidir. Ornegin,
reklamlarin toplumun genel dini hassasiyetlerine aykir1 bir bilesenin kullanilmasi
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halinde bu hususun agikca belirtilmesi geregine iliskin diizenlemenin tiiketiciyi korumak
bakimindan nasil bir katki saglayacagi muammadir.

Ote yandan, Yonetmelikte idari yaptirnmlarin tiiriiniin ve miktarinin kanunla
belirlenmesi zorunluluguna uymayan bir diizenlemeye de yer verilmistir. Soyle ki,
Yonetmeligin 32. maddesine gore, Kanunun 61 inci ve 62 nci maddeleri ile bu Yonetmelige
uygun olmayan reklamin veya ticari uygulamanin daha sonra diizeltilmesi veya telafi
edilmesi reklam verenin veya ticari uygulamada bulunanin tespit edilen aykiriliga iliskin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Yonetmeliklerin, kanunlarin uygulamasini saglamak iizere cikarildig1 acik olmakla
birlikte yukaridaki maddenin lafzindan Kanun ve Yonetmeligin ayni sirada ve diizeyde
kabul edildigi goriilmektedir. Kald1 ki, ihlalin ortadan kaldirilmasi1 dogrudan yaptirima
iliskin bir konu oldugundan, bu hususun da kanunla diizenlenmesi gerektigi aciktir. Bu
nedenle, bu hususun da kanunla diizenlemesi ve ihlalin telafi edilmesi halinde diger
yaptirimlara nazaran daha hafif bir yaptirimin 6ngoriilmesi yerinde olacaktir.




